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Introduction

Cette présentation abordera la conception pédagogique sous l’angle du 
design, et plus particulièrement du design d’interface.

Plusieurs objectifs:

• Intégrer les principes essentiels d’un design pédagogique centré sur 
l’apprenant ;

• Appliquer des stratégies concrètes de conception d’espaces Moodle 
engageants et inclusifs (d’un point de vue IP et UX/UI) ;

• Exploiter le potentiel créatif de Moodle.
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• Changement progressif de paradigme : passage d’un modèle centré sur 
le contenu à un modèle centré sur l’apprenant

• Pour schématiser : la question « Que doit-on transmettre » 
(programme) devient « Comment faire en sorte que l’apprenant 
assimile, mémorise et applique les connaissances essentielles ? » 
(humain)

• Conséquences, en cours et à prévoir, sur la conception des curricula, 
des syllabi, des cours et des activités

Contexte (1/2)
Le tournant « design » de la pédagogie
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• Exposition à une prolifération quotidienne de micro-contenus et 
informations (plus ou moins fiables) sur les réseaux sociaux

• Évolution des pratiques : « scrolling », « swipe », tri des contenus

• Baisse conséquente de l’attention (durée, formats)

• Expression plus systématique de besoins spécifiques

• Les formats de cours en ligne amplifient ces tendances

Contexte (2/2)
Des profils apprenants en évolution



Zone de streaming

• Dès la conception des curricula et des syllabi, partir des besoins de 
l’apprenant puis en déduire les objectifs pédagogiques et modalités 
d’évaluation (cf. Backwards Course Design), plutôt que de raisonner 
en termes de « programme » ;

• Idéalement et dans la mesure du possible, intégrer les apprenants à la 
conception des syllabi (cf. Student-centered Syllabus), mettant en 
place dès le départ une culture du feedback ;

• Intégrer les principes de diversité & d’inclusion à toute conception 
pédagogique (cf. Universal Design Learning).

En théorie (1/2)
Quelques principes du design centré sur l’apprenant
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• En suivant l’UDL, on veille à ce que le cours propose aux apprenants : 
différentes manières de s’engager, différentes manières d’acquérir des 
connaissances & compétences, et différentes manières d’agir et de 
s’exprimer ;

• Cultiver un sens de communauté et d’appartenance : favoriser 
l’apprentissage actif, l’apprentissage collaboratif et social ;

• Veiller à la clarté du cours dans son ensemble (forme & fond) ;

• Apprentissage fondé sur le feedback et l’autonomie : offrir des 
opportunités régulières de s’(auto)évaluer/améliorer.

En théorie (2/2)
Quelques principes du design centré sur l’apprenant
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• Micro-learning : pallier la baisse de l’attention, favoriser 
l’engagement, centrer sur les connaissances essentielles pour 
l’apprenant.

• Adaptive Learning et modularité : s’adapter aux besoins spécifiques 
des apprenants (séquençage, rythme, centres d’intérêt, etc.)

• Activités réflexives : cultiver des soft-skills nécessaires au 
développement personnel et professionnel, tout en réduisant 
sensiblement le risque de triche.

• Activités collaboratives : cf. supra.

En pratique (1/2)
Les leviers propres à l’ingénierie pédagogique
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Exemple : Micro-learning

-Extrait du module 2 
du Certificat Handicap 
& Talents (environ 10 
minutes à consacrer 
par module)

-Variété de formats et 
de modalités de 
navigation

-Outil : Genially puis 
embed Moodle (peut 
être fait avec H5P)
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Exemple : Modularité

-Exemple de séquençage 
d’activité pour l’EMBA Hybride, 
sous forme de « learning 
journey » en plusieurs étapes 
complémentaires et progressives 
et différentes modalités

-Donner à l’apprenant 
l’opportunité de s’auto-
évaluer/améliorer avant la remise 
finale

-Outils : Bootstrap, remises de 
travaux & restrictions d’accès 
Moodle
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Exemple : Activités réflexives

-Consignes de l’auto-
évaluation du SPOC 
Sustainability & 
Organizations.

-Choix d’une auto-
évaluation 100% 
formative & explications 
détaillées.

-Outil : FeedbackFruits
intégré à Moodle (peut 
être fait avec 
Questionnaire)
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Exemple : Activités collaboratives

-Forum noté, avec 
lancement de sujets 
libres par les étudiants, 
en rapport avec les 
ressources vues 
précédemment

-« Feedback on 
feedback »

-Outil : forum Moodle 
(voir aussi évaluation par 
les pairs, Sticky Notes)
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• Navigation simplifiée : offrir à l’apprenant une expérience « sans 
coutures » dès sa première rencontre avec le contenu du cours.

• Visuels épurés : réduire l’impression de surcharge tout en répondant 
aux normes d’accessibilité (espaces entre les paragraphes, les phrases 
et les lettres ; écriture sombre sur fond blanc ; contrastes suffisants).

• Équilibre uniformisation/personnalisation : donner une identité 
propre aux cours hybrides et 100% en ligne de l’ESSEC, faciliter la prise 
en main pour chaque nouveau cours tout en mettant en valeur les 
thématiques spécifiques de chaque cours.

• Mascotte-guide : favoriser la clarté et l’engagement.

En pratique (2/2)
Les leviers propres au design UX/UI
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Exemple : Navigation simplifiée

-Capture d’un cours HEPTA, programme 80% en ligne à 
destination des sportifs de haut niveau.

-Message de bienvenue personnalisé, bandeau d’accueil 
du programme (seul le titre change d’un cours à l’autre) 
et « Annonces ».

-Format tuiles mobile friendly avec systématiquement 
une première tuile « Onboarding », une tuile par 
module avec deadline, et une tuile finale avec des 
ressources complémentaires.

-Activation de toutes les options de suivi (au niveau de 
chaque activité, de chaque tuile, du cours) et des blocs 
« Upcoming events » et « Completion progress ».
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Exemple : Visuels épurés

-Captures des 2 premiers modules du SPOC « Sustainability
& Organizations ».

-Choix d’une présentation la plus épurée possible : blanc 
dominant, structure visible, espaces entre chaque partie, 
code couleurs/illustrations restreint.

-Explications à la fois claires et concises.

-Outils : Bootstrap, Getty Images, Vyond
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Exemple : Uniformisation & 
Personnalisation

-Capture d’un cours du certificat « Leading
with data-driven strategies & analytics » de 
l’ESSEC Executive Education, « Data-powered
strategy ». 

-Reprise de la même structure que les autres 
cours hybrides et 100% en ligne, mais avec 
une identité propre au certificat : images et 
code couleurs rappelant sa thématique.

Outils : Genially, Bootstrap
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Exemple : Mascotte-guide

-Création d’Evalubot, une mascotte dont 
l’objectif est de guider les apprenants tout 
au long de leurs parcours hybrides ou 
100% en ligne, notamment sur les 
questions d’évaluation.

-Logique d’uniformisation et de 
personnalisation avec le même personnage 
qui change d’attributs selon la thématique 
du cours 

-Participe à la clarté du cours et à 
l’engagement des apprenants (fil 
conducteur, cohérence)
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Conclusions

• L’interface constitue la rencontre entre l’apprenant et le contenu : il 
faut toujours réfléchir à la rendre suffisamment engageante, épurée et 
intuitive pour embarquer l’apprenant dès le départ ;

• Les leviers propres à l’ingénierie pédagogique et à l’UX/UI design sont 
complémentaires et doivent être activés de concert pour concevoir des 
expériences d’apprentissage optimales ;

• La forme doit être au service du fond ;

• Moodle n’est pas moche ! ;)
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https://feedbackfruits.com/learning-journeys/student-centered-syllabus

https://feedbackfruits.com/ebook/inclusive-teaching-and-udl-a-comprehensive-
guide

https://feedbackfruits.com/blog/feedback-and-universal-design-for-learning

https://feedbackfruits.com/ebook/feedback-and-assessment-in-higher-education-
challenges-innovation-and-ai-eu

https://feedbackfruits.com/learning-journeys/student-centered-syllabus
https://feedbackfruits.com/ebook/inclusive-teaching-and-udl-a-comprehensive-guide
https://feedbackfruits.com/blog/feedback-and-universal-design-for-learning
https://feedbackfruits.com/ebook/feedback-and-assessment-in-higher-education-challenges-innovation-and-ai-eu
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