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Objectifs

• Retracer les différentes étapes du projet de dématérialisation du CPRE (Contrat
Pédagogique pour la Réussite Étudiante) à l’UPVD

• Décrire comment Moodle a été détourné de son usage initial pour répondre à des
besoins administratifs et pédagogiques spécifiques

• Identifier les adaptations successives du dispositif en fonction des retours des
acteurs et des contraintes organisationnelles

• Reconnaître le rôle clé de l’ingénieure pédagogique et des différents acteurs
institutionnels dans la conduite du changement.
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Plan

Exposition : Le projet entre en scène

Acte 1 : La Genèse : dématérialisation du CPRE sur Moodle

Scène 1 : les fils de la commande

Scène 2 : le début du spectacle

Scène 3 : Le réajustement du Marionnettiste

Acte 2 : La récupération institutionnelle autonome vs concertée

Scène 1 : les fils de la commande

Scène 2 : le début du spectacle

Scène 3 : le retour de la marionnettiste

Acte 3 : La concertation élargie : les péripéties commencent

Scène 1 : la préparation de la scène éducative

Scène 2 : le clap de validation

Scène 3 : le tour de scène des modifications

Scène 4 : la généralisation à l’affiche : le théâtre des demandes

Acte 4 : La pièce s’écrit encore : évolutions et nouveaux acteurs

Le Rideau se lève sur la discussion : Partage de points de vue
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Le contrat en question
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Espace de cours Moodle : 

Démonstration étudiant

https://cours.univ-perp.fr/course/view.php?id=7765


Zone de streaming

Démonstration enseignant / scolarité

Espace de cours Moodle : 

https://cours.univ-perp.fr/course/view.php?id=7765
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Lecture des résultats: 
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Exposition : Le projet entre en scène

Décor : Université de Perpignan Via Domitia (UPVD) - Pluridisciplinaire - ≃ 9000 étudiants

Personnages :

● 1 Ingénieure Pédagogique (marionnettiste)

● 1 Directeur de la Composante des Sciences Exactes et Expérimentales (DirComp. SEE)

● 3 Vice-Présidents formation (VP CFVU)

● 1 directrice de la Direction de la Formation et de la Vie Universitaire (DFVU)

● 21 Directeurs d’Études (DE)

Sujet : 

Le Contrat Pédagogique pour la Réussite Étudiante (CPRE), issu de la loi ORE (Orientation 
et Réussite des Étudiants), est un contrat dématérialisé signé entre chaque étudiant et son 
établissement universitaire. 
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Acte 1 : La Genèse : dématérialisation du CPRE sur Moodle

• Scène 1 : Les fils de la commande

DirComp. SEE passe commande IP -> CPRE papier : volonté de dématérialiser
la démarche pour simplifier la vie des Directeurs d’Études.

En mode papier : tous les L1 réunis dans un amphi, distribution des contrats
papiers et chasse aux contrats signés pendant des semaines.

Octobre 
2023
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Acte 1 : La Genèse : dématérialisation du CPER sur Moodle

CPRE Version papier SEE
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Acte 1 : La Genèse : dématérialisation du CPER sur Moodle

• Scène 2 : Le début du spectacle Octobre 
2023

- Activité Devoir pour dépôt du contrat

- Solution Docusign envisagée : VP Num (juriste) 
précise que la signature électronique est avancée 
ou qualifiée, adaptée et même requise pour les 
actes. Pour les contrats de L1 : case à cocher 
puis « valider » ou « je m'engage » suffirait.

- Moulinette sur R pour signature automatique des 
contrats des étudiants.

Stand-by du projet car une solution AMUE arrivait.
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Acte 1 : La Genèse : dématérialisation du CPER sur Moodle

Juin 
2024

• Scène 3 : Le réajustement de la marionnettiste

DirComp SEE confirme à l’IP que l’UPVD ne prendra pas la solution AMUE ConPeRe
dans l’immédiat (paramétrage et usage considérés comme trop lourd par VP CFVU).

DirComp. SEE voyant ses DE au bord de la rupture des charges administratives ne
voulait pas rajouter un nouvel outil à prendre en main.

DE connaissent bien Moodle, ont l’habitude de l’utiliser. SEE expérimente donc CPRE sur
Moodle.

Passage du contrat sur l’activité Questionnaire.

Activité Questionnaire en guise de contrat :

1. Saisie des identifiants de l’étudiant

2. Présentation des différents articles du règlement général d’accompagnement
(bouton radio « j’ai lu cette page »)

3. Cases à cocher pour les modalités pédagogiques

4. Bouton radio pour valider le contrat et saisie de la date



Zone de streamingCPRE version questionnaire Moodle SEE
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CPRE version Moodle SEE - Paramétrages

Facilité de 
lecture des 
résultats pour 
les DE.
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4 sections (Tuiles) pour chaque formation – restriction par 
groupes (cohortes) – Activités furtives sur Genially

Espace Moodle : 
vue enseignant



Zone de streaming

1 section (Tuile)– 2 étapes

Espace Moodle : 
vue étudiant
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Acte 2 : La récupération institutionnelle autonome vs concertée 

● Scène 1 : La marionnettiste quitte la scène

VP CFVU demande duplication de l’espace du SEE pour construire un espace qui sera
dédié à l’ensemble des L1 de l’établissement.
Écueil : liens du Genially vers activités furtives de l’espace SEE non modifiés : la VP
pensait modifier les nouveaux questionnaires dupliqués, mais intervenait sur ceux déjà
utilisés par les étudiants de sciences.

● Scène 2 : Les conseils de la marionnettiste devenue pantin

VP CFVU sollicite l’IP pour déblocage de l’espace et prendre conseils des paramétrages à
appliquer au regard de sa demande puis VP CFVU de nouveau en autonomie sur l’espace.

Départ à la retraite fin nov 24, cet espace reste non abouti.

Octobre
2024
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Espace Moodle généralisé 

Intervention de la VP CFVU :

● Intégration de nombreux Genially
● Choix de groupe pour l’étudiant (par

composante)
● 1 questionnaire (le même que celui

de l’espace SEE) par composante
(sans branchements conditionnels
pour les options d’aménagement par
formation)
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● Scène 3 : La marionnettiste fait son retour

Nouvelle VP CFVU (VP2) - VP2 provoque réunion entre l’IP et la Dir. DFVU.

Commande : reprise de l’espace par l’IP : paramétrage des questionnaires avec des
branchements conditionnels, reprise intégrale du contenu du contrat (texte, ordre des
pages options de réponses).

Livrable de l’IP :

- Visuels de l’espace refaits
- Choix de groupe pour formation de rattachement
- Accès par restriction en groupe au questionnaire de la composante (6 questionnaires)
- Questionnaires avec branchements conditionnels : question sur la formation de

rattachement et renvoie vers aménagements dédiés de la formation.

Acte 2 : La récupération institutionnelle autonome vs concertée 

Janvier
2025



Zone de streaming

Espace Moodle : 
vue enseignant
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Espace Moodle : 
vue enseignant
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Acte 3 : La concertation élargie : les péripéties commencent

● Scène 1 : la préparation de la scène éducative

VP2 présente l’espace aux DE pour validation de celui-ci et acter l’entrée en vigueur du
dispositif en septembre 2025.

Les ajustements prévus :

- l’étudiant ne doit pas choisir seul sa formation - suppression des choix de groupes
- 1 questionnaire par formation (juste les L1) : 19 questionnaires.
- Questionnaires en accès restreint par groupes
- Inscription en septembre des cohortes synchronisées dans les groupes de

rattachement

Mars 
2025
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Espace Moodle : 
vue enseignant

Modification de l’espace : 
19 questionnaires.
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Espace Moodle : 
vue étudiant
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Scène 2 : le clap de validation

Nouveau VP CFVU (VP3) - Tuilage du dossier - Nouvelle réunion avec VP3, Dir. DFVU,
IP et DE.

Décisions :

● Demande d’un DE : disposer d’une vue allégée (voir uniquement son
questionnaire).

● Validation définitive du format du cours par les DE.

● IP dans l’attente des aménagements spécifiques pour saisie des derniers contrats.

Acte 3 : La concertation élargie : les péripéties commencent

Mai
2025
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Espace Moodle : 
vue gestionnaire

Vue de l’espace de 
cours de l’IP (tous les 

questionnaires).
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Espace Moodle : 
vue enseignant

Vue de l’espace de cours de l’enseignant :

- rôle étudiant dans le cours
- enseignant inscrit dans le groupe de 

rattachement de la discipline 
- droit enseignant donné dans le 

questionnaire
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Acte 3 : La concertation élargie : les péripéties commencent

Saisie des aménagements spécifiques pour chaque formation.
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● Scène 3 : le tour de scène des modifications

1. La Directrice DFVU sur le départ -> plus de suivi ni de relance des DE. L’IP relance

les DE pour validation des saisies et recueil des aménagements manquants.

2. Réception de demandes de modifications à opérer sur les contrats (demandes

d’ajouts de textes, de fonctionnalités, de réalisation de tutoriels.)

3. Sollicitation du VP pour avis sur les modifications demandées (VP ok, Dir. DFVU

rappelle avant son départ que “CDC validé”)

→ Rajout de la fonctionnalité du dépôt de justificatifs pour les dispenses

(Activité Devoir) pour deux formations qui en ont fait la demande.

Acte 3 : La concertation élargie : les péripéties commencent
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Tutoriel demandé pour présenter

contrat avant saisie

Activité Devoir réceptionnant les 

justificatifs des étudiants, 

uniquement accessible par 

l’enseignant (rôle enseignant dans 

cette activité)

https://mediaserver.univ-perp.fr/permalink/v126af13c2804atzklqu/iframe/
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Activité furtive Devoir placée dans 

les réglages avancés du 

questionnaire.

L’étudiant doit obligatoirement 

soumettre son contrat avant de 

pouvoir déposer son justificatif.
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● Scène 4 : La généralisation à l’affiche : le théâtre des demandes

IP invitée à une réunion de DirComp et VPs pour autre projet à présenter.

La question de la réception des justificatifs est abordée → présentation du processus

pour Droit et AES.

Les ajustements prévus :

● VP3 demande la généralisation de la commande à toutes les formations.

● L’IP demande aux DirComp de relancer leur DE pour validation des contrats saisis et

envoi des informations initiales jamais reçues.

● La question des inscriptions a été laissée au choix de la composante : soit DE soit

Sco. L’IP inscrira et formera les gestionnaires de scolarité.

Acte 3 : La concertation élargie : les péripéties commencent

Juin
2025
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Acte 4 : La pièce s’écrit encore : évolutions et nouveaux acteurs

Juin
2025Expérimentation validée par les DE et le DirComp. de SEE sur 24/25 pour les 

≃ 450 L1. La composante souhaite aller plus loin dans le déploiement du projet :

● Un gestionnaire administratif va récupérer la mission de vérification des signatures de 

contrats (vérification 1/semaine ou 1 à 2/semaine ; relance des étudiants et 

vérification entre les informations de Parcoursup et le contrat). Objectif : libérer les 

DE pour réaliser leur véritable mission = suivi des étudiants.

● Généralisation du modèle aux 3 années de Licence et garder un historique des 

contrats dans l’espace Moodle. 

L’IUT n’a pas été associé au processus initial et souhaite disposer du même espace.
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Le Rideau se lève sur la discussion : Partage de points de vue

Constats :

● L'innovation « pédagogique » est un processus cyclique et itératif, impliquant
des phases d'émergence, d'expérimentation, d'institutionnalisation et de régulation
[1], le projet ici n’y échappe pas : Genèse / Concertations / Généralisation.
Les innovations « pédagogiques » sont rarement linéaires ; elles s’adaptent aux
contraintes contextuelles et aux retours des acteurs. [2]

● Engagement dans le changement facilité par la connaissance de Moodle,
appropriation aisée de l’outil. « Il importe que les personnes puissent s’inscrire dans
une posture pour s’approprier le changement comme une réponse pertinente à un
problème rencontré ou à un besoin d’amélioration. L’engagement dans le
changement peut alors commencer par l’appropriation et l’adoption de nouveaux
outils (Portante, 2007) et de nouvelles connaissances. » [1]
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Le Rideau se lève sur la discussion : Partage de points de vue

Constat :

● Selon Bertrand (2014), « le numérique est un facteur puissant, un catalyseur,
pour engager un processus de transformation »[3]. Le choix de Moodle comme
média d’apprentissage détourné de par sa multifonctionnalité, a été un levier
d’essaimage à l’échelle de l’établissement. La définition même du « média
d’apprentissage » de Moodle ne se limite pas à la simple transmission de
l'information. [4]

● Le rôle de l’IP non clairement défini dès le départ a rajouté de la complexité au
projet et renforce la nécessité d'une gestion adaptée des projets et ce besoin en
flexibilité des IP [5].



Zone de streaming

Le Rideau se lève sur la discussion : Partage de points de vue

Piste d’amélioration :

Cahier des charges pour : identifier les acteurs et rôles de chacun, définir une
commande claire, des dates de livrables…

Réflexions en suspens :

● Peut-on véritablement se tenir à un CDC fixe avec des acteurs politiques qui
changent ?

● Un retour étudiant aurait-il été pertinent ? L’IP le pense, le DirComp SEE non.
● Pas certaine de la pertinence d’un espace commun à l’échelle de l’établissement ?
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Le Rideau se lève sur la discussion : Partage de points de vue

Besoin d'éclaircissements ? 

Envie de partager vos pratiques sur ce sujet ?
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