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Introduction
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• Ateliers de formation et 
séance d’information : 
développement des 
compétences des 
collaborateurs-trices.

Contexte

• Public : enseignant-e, 
équipe de recherche, 
gestionnaire de 
programme.

• Contraintes : temps 
limité, hétérogénéité 
des compétences 
numériques, limitations 
techniques.
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Problématique

• Des espaces d’accès distincts 
aux ressources

• Difficulté à trouver 
l’information et les ressources

• Expérience utilisateur pas très 
bien conçue

• Parcours et contenus 
pédagogiques moins 
interactifs et engageants

• Faible consultation des 
ressources
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Centraliser et faciliter l’accès aux ressources 

Scénariser et structurer les ressources pour optimiser l’expérience 
d’apprentissage 

Proposer des parcours en auto-formation basés sur les ressources

Fournir des informations sur les ateliers en cours 

Sensibiliser les équipes pédagogiques aux bonnes pratiques sur Moodle

Objectifs du projet
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Modèle de conception pédagoqique : ADDIE

Analyse

Design

Développement

Implantation

Évaluation

Basque, J , Contamines, J et Maina, M (2010) 
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Les principes de cohérence et de 
signalisation, Mayer (2008)
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Le principe de segmentation, Mayer (2008)
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Ressources et Outils

• Comment présenter et structurer les informations et les ressources ?

• Comment rendre les activités pédagogiques interactives et collaboratives ?



Zone de streaming

Critères ergonomiques de Bastien et 
Scapin (1993)

• Guidage

• Charge de travail

• Contrôle explicite

• Homogénéité

• Compatibilité
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• Bugs des outils et adaptation aux mises à jour 
Moodle 

Solution : veille technique, support 
communautaire, création d’un espace test.

• Pérennité des solutions techniques

Solution : privilégier des outils internes à 
Moodle et les langages standards du web. 

• Hétérogénéité des compétences numériques de notre 
public. 

Solution : conception d’un espace de cours 
ergonomique et responsive (adapté aux 
supports mobiles).

Défis et solutions envisagées 
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• Diversifier les types d’activités pour maintenir l’attention et favoriser le 
transfert de nouvelles informations, connaissances ou compétences dans la 
pratique quotidienne. 

Solution : scénarisation pédagogique, H5P, Padlet

• Gestion du changement, contrainte de temps pour se former

Solution : communication, Micro-contenus, apprentissage flexible.

Défis et solutions envisagées
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Quelques données des espaces Moodle

92%

8%

Consultations Ressources

Nouvelle version

Ancienne version
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• Retours positifs des équipes de programme, une augmentation de la 
consultation des ressources, des parcours flexibles, des exemples 
inspirants pour les enseignant-es. 

• Limite des fenêtres modales : passage obligatoire à la vue HTML de 
l’éditeur Moodle pour modifier les contenus.

• Bonnes pratiques :

• La boussole : l’étape d’analyse, scénarisation et prototypage ;

• Adopter une approche itérative ;

• Créativité pour maximiser le potentiel des outils Moodle.

Conclusion
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• Une évaluation de 
l’espace Moodle par les 
collaboreurs-trices.  

Prochaines étapes...

• Une veille permanente et 
une approche 
d’amélioration continue.

• Une réflexion sur la 
transposition de cette 
démarche pour d’autres 
formations.
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Des questions ? 

Retrouvez-nous sur notre espace de cours

Bademba.bah@unige.ch
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